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¢ Por qué ExecuTrain?

ExecuTrain es un proveedor de entrenamiento corporativo a nivel internacional y lider mundial en la capacitacién
empresarial. Contamos con mds de 30 anos de Experiencia y con mds de 75 mil personas capacitadas a nivel
Nacional.

Te guiamos en la definicidon de tus requerimientos de capacitacion, en las diferentes etapas:

v Deteccién de necesidades, evaluacién de conocimientos, plan de capacitacién y seguimiento posterior
para elegir el plan de capacitacién como tU lo necesitas.

v El mds amplio catdlogo de cursos, desde un nivel bdsico hasta los niveles de conocimientos mds
especializados.

v En ExecuTrain el material y la metodologia estdn disefiados por expertos en aprendizaje humano. Lo que te
garantiza un mejor conocimiento en menor tiempo.

v TU puedes confiar y estar seguro del aprendizaje porque nuestro staff de instructores es de primer nivel,
algunos de los cuales son consultores en reconocidas empresas.

v No pierdas tu tiempo, los cursos estdn disefiados para un aprendizaje prdactico.

Nuestro compromiso es que t0 aprendas, si no
quedas satisfecho con los resultados del programa,
podrds volver a tomar los cursos hasta tu entera
satisfaccion o la devoluciéon de tu dinero.

Modalidad de Servicio
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Cursos en Fecha
Calendario

SUmate a nuestros
grupos en fechas
publicas.

Cursos Privados

On site, en nuestras
instalaciones o en linea con
instructor en vivo.

Autoestudio con soporte
de insfructor

Cursos en modalidad
autoestudio, con acceso
24/7 ala plataforma de
estudio, con soporte de

instructor y foros de ayuda

\\\/7 ExecuTrain



Duracion: 35 horas

MS-721 / Plan, configure, and manage collaboration communications systems
with Microsoft Teams

MS-721T00: planear, configurar y administrar sistemas de comunicaciones de colaboracion con Microsoft
Teams prepara a los profesionales de Tl para convertirse en ingenieros de sistemas de comunicaciones de
colaboracion. Los participantes aprenderdn a planear, configurar, implementar, administrar y solucionar
problemas de sistemas de colaboracion basados en Microsoft Teams, incluidos el teléfono de Teams, salas
de Microsoft Teams, Teams Premium y otros dispositivos certificados. Los alumnos participardn en laboratorios
prdcticos y escenarios reales que enfatizan prdcticas de colaboraciéon seguras como el acceso con
privilegios minimos, la proteccién de identidades, el acceso condicional y la supervision de amenazas
mediante herramientas de administracién de Microsoft Defender y Teams. Al final del curso, los alumnos
podrdn:

e Disenar e implementar Microsoft Teams Phone con conectividad PSTN (Planes de Liamadas, Conexién
de Operador, Enrutamiento Directo)

e Administrar reuniones, seminarios web y reuniones generales de Teams

e Configurar salas de Microsoft Teams y dispositivos Surface Hub

e Supervision y optimizacion del rendimiento mediante herramientas de administraciéon de Team:s,

PowerShell y el panel de calidad de llamadas

Aplicacién de procedimientos recomendados de administracion de identidades y acceso

=2& Perfil del PUblico

e Losingenieros de sistemas de comunicaciones de colaboracién son responsables de planear, implementar,
configurar, mantener y solucionar problemas de sistemas de comunicacién de colaboracion que incluyen
Teléfono de Microsoft Teams, reuniones de Microsoft Teams, Salas de Microsoft Teams Premium, Salas de
Microsoft Teams, dreas de trabajo flexibles y otros dispositivos certificados y compatibles.

e Tienen un conocimiento fundamental de las tecnologias de redes, telecomunicaciones, audio/visual y sala
de reuniones, y administracion de identidades y acceso. También son expertos en la administracion de
soluciones de colaboracién y comunicaciones mediante el Centro de administracion de Microsoft Teams,
el portal de administracion de Salas de Microsoft Teams Pro, PowerShell y el panel de calidad de llamadas
de Microsoft.

e Paratener éxito en surol, colaboran con administradores de Teams, administradores de identidad y acceso
de Microsoft, administradores de Microsoft 365 y propietarios de otras cargas de frabagjo, incluidos
administradores de instalaciones, ingenieros de red, ingenieros de seguridad, fabricantes de dispositivos,
proveedores de telefonia y proveedores de soluciones certificados de Microsoft.

Rol de trabajo: Administrador
Preparacion para el examen: MS-721
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0 Requisitos Previos

Antfes de asistir a este curso, los estudiantes deben tener un conocimiento general de los siguientes temas:

Microsoft 365 y equipos de Microsoft

v
v Conceptos bdsicos de redes, telecomunicaciones y audio/visual
v' Conceptos bdsicos de gestion de acceso e identidad

E” Mébdulos

Intfroducciéon a las reuniones y llamadas de
Teams

Este mddulo proporciona informacién general
sobre las opciones de comunicacion vy
colaboracion de Microsoft Teams: teléfonos de
Teams, operadores automdticos, colas de
llamadas, dispositivos de salas de reuniones y
diferentes fipos de reuniones. Abarca las
ventajas y limitaciones de Teléfono Teams, al
fiempo que resalta la importancia de los
dispositivos de Teams en los lugares de frabajo
modernos.

e Infroduccidn

e Infroduccién a las reuniones y eventos
de Teams

¢ Introduccion al teléfono de Teams

e Infroduccidn a los operadores
automdticos y las colas de llamadas

¢ Introduccion alos clientes de Teams

¢ Introduccion a Salas de Microsoft Teams
y teléfonos

e Infroduccién a Microsoft 365 Copilot en
Teams llamadas, reuniones y dispositivos

e Evaluacién de mdédulos

e Resumen y recursos

Planificar el Teléfono Microsoft Teams

Obtenga informacion sobre Teléfono Microsoft
Teamsy lo que se necesita para realizar y recibir
llamadas telefénicas, planear los dispositivos de
Teléfono Teams, caracteristicas y correo de voz
en la nube.

e Introduccion

e Planeamiento de la implementacion del
teléfono de Teams

e Planeamiento de la conectividad RTC
del teléfono de Teams

e Determinar los requisitos de licencia

e Plan para los dispositivos telefénicos de
Teams

e Planear y disenar las caracteristicas de
Teams Phone

e Planear el correo de voz

e Evaluacion de mdédulos

e Resumeny recursos

Planeamiento de Salas de Microsoft Teams y
espacios de reuniones compartidos

Salas de Microsoft Teams son una excelente
manera de colaborar con sus companeros de
trabajo dentfro y fuera de su organizacion. Le
permite unirse a las reuniones programadas de
forma cémoda sin iniciar sesidon en la unidad de
proceso del dispositivo de sala. Para empezar a
trabajar con Salas de Microsoft Teams, debe
comprender las diferencias y los posibles casos
de uso de los distintfos dispositivos de salas de
Teams, cémo se administran técnicamente
estos dispositivos, qué licencias son necesarias y
qué es importante para una instalacion de salas
fisicas facil de usar.

e Introduccion

e Determinacién de los requisitos de
licencia para dispositivos Salas de
Microsoft Teams y compartidos
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e Introduccion a Microsoft 365 Copilot y
Salas de Microsoft Teams

e Descripcidn de las diferencias entre
Salas de Microsoft Teams en Android y
Windows

e Descripcién de Salas de Microsoft Teams
en Surface Hub 25

e Descripciony planeacién de accesorios,
componentes y periféricos de la sala de
Teams

¢ Integracion de Teams con soluciones de
conferencia de terceros o existentes

e Descripcidon de las opciones de
administracién de Salas de Teams

e Evaluacion de mdédulos

e Resumeny recursos

Planeamiento y optimizacion del rendimiento
de red para los medios de Teams

Para los medios en fiempo real en Microsoft
Teams, el rendimiento de la red es clave para
una experiencia del usuario buena. En este
modulo, trataremos los requisitos de red en
tiempo real de Teams y cémo optimizar la red
para los medios en tiempo real de Teams.

e Introduccion

e Enfender los requisitos de red de Teams

e Evaluar especificaciones de red

e Disenar de red para la optimizacion de
medios

e Diseno y validacién de la tunelizacién
dividida de VPN

e Configuracion de la velocidad de bits
multimedia para Teams

¢ Diseiho e implementacion de QoS

e Evaluacién de mdédulos

e Resumen y recursos

Configuracién e implementaciéon de Teléfono
Teams

Antes de que los usuarios de Teléfono Teams de
Microsoft puedan realizar o recibir llamadas y
usar caracteristicas avanzadas, se deberdn
asignar numeros de teléfono y configurar los
planes de llamadas de Microsoft o de conexidon
con operador.

e Introduccion

e Configurar llamadas de emergencia
para planes de llamadas de Teams

e Administraciébn y configuracion de
numeros de RTC de Microsoft

e Configuracion de Operator Connect y
Teams Phone Mobile

e Configurar directivas Teléfono Teams

e Creary administrar directivas de Teams

e Evaluacion de mdédulos

e Resumen y recursos

Configurar e implementar Teléfono Teams con
enrutamiento directo

En este mddulo, obtendrd informacién sobre
como los administradores configuran Teléfono
Teams con enrutamiento directo para satisfacer
las necesidades de telefonia de los usuarios a
través de una RTC.

e Introduccion

e Diseno de flujos de llamadas de
enrutamiento directo

e Implementar el enlace troncal SIP con
enrutamiento directo

e Configurar las llamadas de emergencia
para el enrutamiento directo

e Ampliar la infraestructura de
enrutamiento directo de Teams

e Implementaciéon y mantenimiento de
una aplicacion de sucursal  con
funciones de supervivencia

e Evaluacion de mdédulos

e Resumen y recursos

Ampliar Teams Phone con servicios adicionales

Teams Phone aprovecha ofros servicios de
Microsoft y se puede ampliar con soluciones de
terceros para la grabacion de cumplimiento
basado en politicas, la integracién del centro
de contacto y los bots personalizados.

e Infroduccién

e Comprender coémo Teams interactua
con servicios adicionales

e Configurar la grabacién de
cumplimiento en Teams
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e Configurar e infegrar un cenfro de
contactos certificado en Teams

e Disenar e implementar robots de voz en
Teams

e Evaluacion de mdédulos

e Resumeny recursos

Administrar experiencias de reuniones vy
eventos

Obtenga informaciéon sobre cémo administrar y
configurar reuniones y evenfos con Microsoft
Team:s, incluidos ayuntamientos, seminarios web
y audioconferencias.

e Introduccion

e Explorar las reuniones y los eventos en
Microsoft Teams

e Configurar las opciones de reunién

e Creary asignar directivas de reunién

e Configurar audioconferencias

e Creacién y administraciéon de plantillas
de reunion y directivas de plantillas

e Creacidon y administracién de directivas
de personalizacién de reuniones

e Explore seminarios web y ayuntamientos
con Teams Premium

e Creacidon y administracién de directivas
de eventos

e Exploraciéon de espacios inmersivos en
Teams

e Evaluacion de mdédulos

e Resumen

Proyecto guiado: creaciéon y asignaciéon de
directivas de Teams para satisfacer los requisitos
empresariales en Microsoft Teams

En este mddulo, preparard el inquilino para
desarrolladores de Microsoft 365 para que esté
listo para el uso de Salas de Microsoft Teams.
Creard el inquilino desde cero, cambiard la
configuracion relacionada con la seguridad y
preparard Salas de Microsoft Teams tareas
especificas.

e Introducciéon

e Preparar
e Ejercicio: Creacién de un grupo de
seguridad

e Ejercicio: Creaciéon y asignacion de una
directiva de mensajeria en el Centro de
administracién de Teams

e Ejercicio: Creacién de una directiva de
reuniéon y asignacion con PowerShell

e Evaluacion de mdédulos

e Resumen

Configurar y administrar usuarios de voz

La administracién continua es necesaria
conforme los nuevos empleados comienzan o si
sus necesidades cambian. Obtenga mds
informacion  sobre  cdémo  administrar  la
configuracion del usuario de voz, incluida la
habilitacién de servicios de voz y el gjuste de la
configuracion de voz.

e Introduccion

e Habilitacion de usuarios para Teléfono
Teams

e Habilitar a los usuarios para el
enrutamiento directo con Teams Phone

e Habilitar las caracteristicas de llamada
adicionales para Teléfono Teams

e Habilitacion de usuarios para Teams
Phone Mobile

e Evaluacion de mdédulos

e Resumen vy recursos

Configure operadores automdaticos y colas de
llamadas

Conozca coémo las operadores automdticos vy
las colas de llamadas en Microsoft Teams
pueden interactuar con los autores de llamadas
y garantizar que se conecten con uno de sus
agentes lo antes posible. También aprenderd a
configurar las operadores automdticos vy las
colas de llamadas.

e Introduccion

e Diseno de flujos de llamadas para
operadores automdticos y colas de
llamadas

e Configure operadores automdticos y
colas de llamadas

e Implementar una cola de llamadas
basada en canales

e Configurar cuentas de recursos
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e Configuracion de grupos de Microsoft
365 para correo de voz

e Inferpretarlos modos de conferencia de
la cola de llamadas

e Interpretar métodos de enrutamiento de
cola de llamadas

e Configurar los dias festivos de los
operadores automdticos y colas de
llamadas

e Configurar musica en espera
personalizada

e Implementacion y administracién de
Colas aplicacién

e Evaluacion de mdédulos

e Resumen vy recursos

Configurar, implementar y administrar los
dispositivos de Teams

Los dispositivos de Teams proporcionan unad
experiencia familiar y son esenciales para un
drea de trabajo hibrida. Obtenga informaciéon
sobre cdmo aprovisionar y  administrar
dispositivos y cuentas de dispositivo asociadas.

e Introduccion

e  Administrar teléfonos de Microsoft Teams

e Administrar sistemas de salas  de
Microsoft Teams

e Opciones de administracion de salas de
Microsoft Teams

e Administracion de dispositivos Surface
Hub 25

e Configuracién de la puerta de enlace
SIP de Microsoft Teams

e Administrar pantallas de Microsoft Teams

e Aprovisionamiento remoto e inicio de
sesion para teléfonos Teams

e Actuadlizar dispositivos de  Microsoft
Teams de forma remota

e Administrar etiquetas de dispositivo de
Microsoft Teams

e Evaluacion de mdédulos

e Resumen y recursos

Proyecto guiado: Preparacion de experiencias
en salas de reuniones

En este moddulo, preparard el inquilino para
desarrolladores de Microsoft 365 para que esté

listo para el uso de Salas de Microsoft Teams.
Creard el inquilino desde cero, cambiard la
configuracion relacionada con la seguridad y
preparard Salas de Microsoft Teams tareas
especificas.

e Infroduccién

e Preparar

e Ejercicio: Creacién de un grupo de
seguridad dindmico

e Ejercicio: Configuracion de las opciones
de seguridad

e Fjercicio: Creacion de cuentas de
recursos de sala

e Ejercicio: Configuracion de las
propiedades del buzdn

e Evaluacion de moédulos

e Resumen

Supervisidon y solucion de problemas de
sistemas de comunicaciones de colaboracion
de Teams

La solucién de problemas es una tarea
importante  que incluye la solucién de
problemas de asignacién de nUmeros de
teléfono, errores de llamadas y problemas de
calidad, problemas de clientes y problemas de
dispositivos.  Andilisis de llamadas, panel de
calidad de llamadas y el portal de Salas de
Teams Pro también se tratan para la supervision,
la generacion de informes y la solucidn de
problemas.

e Introduccion

e Diagndstico y solucion de problemas de
asignacion de numeros de teléfono

e Diagndstico y solucién de problemas de
cliente de Teams

e Diagndstico y solucion de problemas de
calidad de llamadas y errores de
llamada

e Informar y solucionar problemas de
llamadas de Teams con el panel de
calidad de llamadas

e Diagndstico y solucién de problemas del
enrutamiento directo

e Solucién de problemas y supervision de
dispositivos de Teams
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e Solucién de problemas de reuniones vy
llamadas de Teams

e Solucién de problemas de dispositivos
salas de Teams

e Evaluacion de mdédulos

e Resumen y recursos

Configuracion de espacios BYOD y escritorios
que se pueden reservar

Los espacios bring-your-own-device (BYOD) vy
los escritorios que se pueden reservar son
esenciales para un drea de trabagjo hibrida.
Obtenga informacién sobre cdémo configurar
edificios y pisos, configurar grupos de escritorio
y habilitar la reserva de escritorio en Microsoft
Places.

e Introduccion

e Explorar espacios BYOD vy escritorios que
se pueden reservar

e Preparacién de espacios y periféricos
BYOD

e Configuracion de edificios y pisos para
Microsoft Places

e Configuracién de escritorios y grupos de
escritorios que se pueden reservar

e Habilitar la reserva de escritorio con
Microsoft Places

e Administracién y supervision de espacios
BYOD

e Evaluacion de mdédulos

e Resumen
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