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¢Por qué ExecuTrain?

ExecuTrain es un proveedor de entrenamiento corporativo a nivel internacional y lider mundial en la capacitacién
empresarial. Contamos con mds de 30 anos de Experiencia y con mds de 75 mil personas capacitadas a nivel
Nacional.

Te guiamos en la definicion de tus requerimientos de capacitacion, en las diferentes etapas:

v Deteccién de necesidades, evaluacién de conocimientos, plan de capacitacién y seguimiento posterior
para elegir el plan de capacitacién como tU lo necesitas.

v" El mds amplio catdlogo de cursos, desde un nivel bdsico hasta los niveles de conocimientos mds
especializados.

v En ExecuTrain el material y la metodologia estdn disefiados por expertos en aprendizaje humano. Lo que te
garantiza un mejor conocimiento en menor fiempo.

v TU puedes confiar y estar seguro del aprendizaje porque nuestro staff de instructores es de primer nivel,
algunos de los cuales son consultores en reconocidas empresas.

v No pierdas tu tiempo, los cursos estdn disefiados para un aprendizaje prdactico.

Nuestro compromiso es que t0 aprendas, si no
quedas satisfecho con los resultados del programa,
podrds volver a tomar los cursos hasta tu entera
satisfaccion o la devolucion de tu dinero.

Modalidad de Servicio

e M

Cursos en Fecha Cursos Privados Autoestudio con soporte

Calendario ) de instructor
On site, en nuestras

SUmate a nuestros
grupos en fechas
publicas.

instalaciones o en linea con
instructor en vivo.

Cursos en modalidad
autoestudio, con acceso
24/7 ala plataforma de
estudio, con soporte de
instructor y foros de ayuda
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Duracion: 7 horas

MS-080 / Employee Experience Platform Specialist

En este curso, aprenderd a reunir a las personas para crear una experiencia de empleado éptima que
permita a su organizacion mejorar la productividad, desarrollar un liderazgo empdtico y transformar cémo
se sienten los empleados sobre su frabajo. En la actualidad, en su organizacién, gse trata bien a las personas
o se desatienden sus necesidades? zlLos equipos estdn alineados con los objetivos con un sentido de
proposito? sImpulsa los resultados empresariales que necesita?

La plataforma de experiencia de los empleados Microsoft Viva proporciona la infraestructura para crear la
cultura de confianza, colaboracioén, bienestar y escucha activa que imagina. Este curso de aprendizaje
proporcionard a los especialistas de la plataforma de experiencia de empleados de Microsoft una visidon
general completa de Microsoft Viva, asi como Microsoft 365, Teams y SharePoint. Se tratard cémo identificar
los requisitos para disenar experiencias de incorporacion de empleados, desarrollo profesional y de
aptitudes, recompensas y reconocimiento, compensacion y beneficios, bienestar de los empleados vy
retencion de empleados.

También tratard cémo disenar soluciones para cumplir estos requisitos y cémo colaborar con el liderazgo
ejecutivo sénior, los recursos humanos, Tl, la adopcién y la administracién de cambios, y los departamentos
de aprendizaje y desarrollo organizativo. Por Ultimo, tratard como mejorar continuamente las experiencias
de los empleados en funciéon de la informacion y los comentarios controlados por datos.

=2a Perfil del Publico

Los alumnos que redlizan este curso estdn interesados en experiencias de empleados o Microsoft Viva y quieren
aprender a evaluar, planear, elaborar estrategias, disenar y administrar experiencias de empleados digitales que
usan Microsoft Viva, Microsoft Teams, SharePoint y Power Platform. La persona que ocupe este puesto colaborard
con varios equipos para definir, disenar e implementar nuevas experiencias de empleados digitales, como la
incorporacioén, el desarrollo profesional y de aptitudes, las recompensas y el reconocimiento, el bienestar de los
empleados y la retencién de empleados.

Los alumnos deben tener un conocimiento fundamental de las tecnologias de Microsoft, como Microsoft 365,
Teams, SharePoint y un conocimiento profundo de las caracteristicas y funcionalidades de Microsoft Viva. Pueden

tener experiencia en una o varias de las siguientes materias: recursos humanos, desarrollo de personas, gestion de
cambios, tecnologia de la informacién o desarrollo cultural.

Rol de trabajo: Analista de negocios, Propietario del negocio, Usuario profesional

Q Requisitos Previos

Antes de asistir a este curso, los estudiantes deben tener:

v' Conocimientos generales de Microsoft 365, Microsoft Viva, Microsoft Teams y SharePoint
v' Familiaridad con los conceptos y metodologias de experiencia de los empleados
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I%/ Médulos

Diseno de experiencias de empleados digitales

ReUna a las personas para crear und
experiencia de empleado 6ptima que permita
a su organizacion mejorar la productividad,
desarrollar un liderazgo empdtico y transformar
el modo en que los empleados se sienten sobre
su frabajo. Viva proporciona la infraestructura
para crear la cultura de confianzg,
colaboracion, bienestar y escucha activa que
se prevé.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e Evaluacion de sistemas existentes e
identificacién de requisitos

e Identificacion de las partes interesadas y
los usuarios

e Recomendacion de soluciones vy
estrategias de la experiencia de los
empleados

Infroduccidn a la Microsoft Viva suite

El Microsoft Viva suite es un conjunto de
aplicaciones de experiencia de empleados
que se pueden usar individualmente o
combinar para satisfacer las necesidades de su
organizacioén. En este médulo, comprenda las
experiencias Microsoft  Viva, conozca las
principales caracteristicas de cada aplicacién
Viva, los procesos para empezar a tfrabajar con
Viva y coémo las aplicaciones Viva pueden
ayudarle a conectar alos empleados, fomentar
la productividad y el bienestar con informacion,
alinear el frabajo con los objetivos y apoyar el
aprendizaje y el crecimiento.

Objetivos de aprendizaje

Al final de este mddulo, podrd:

e Describirlas cuatro dreas de experiencia
de Conexién, Crecimiento, Propdsito e
Informacion admitidas por Viva.

e Explicar qué son las aplicaciones
Microsoft Viva.

e Identfificar los recursos necesarios para
configurar cada aplicaciéon Viva.

e Cree un plan de adopcidén para usar
Viva para resolver escenarios
empresariales para las cuatro dreas de
experiencia de los empleados de
Connection, Insight, Purpose y Growth.

Infroduccidén a Viva Connections

Viva Connections se basa en el ecosistema
actual de Microsoft 365 para proporcionar
experiencias personalizadas para los
empleados. Obtenga informacién sobre los
componentes principales de Viva Connections,
qué experimentan los usuarios con él, cudndo
usar Viva Connections y sus requisitos técnicos.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e Describir las caracteristicas principales
de Viva Connections

e Enumeracién de requisitos técnicos o
requisitos previos para la
implementacién de Viva Connections

e Explicar las diferencias entre las
experiencias de escritorio y méviles

e Identificar entre 2 y 3 casos de uso
empresarial para Viva Connections

Planeamiento de Viva Connections

La planificacion cuidadosa es el principio de la
implementaciéon correcta de Viva Connections.
Obtenga informacién sobre cémo configurar el
enforno de intranet para satisfacer los requisitos
técnicos y cémo crear un equipo de partes
interesadas para llevar a cabo una evaluaciéon
de las necesidades de Viva Connections. A
continuacién, aprenda a usar los resultados de
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la evaluaciéon de necesidades para planear las
tarjetas del panel, la fuente y los recursos. Por
Ultimo, obtenga informacion  sobre cdémo
planear el lanzamiento.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e |dentificar las partes interesadas clave
para la implementacion de Viva
Connections

e Alinear y priorizar escenarios para Viva
Connections

e Planeary disenar el panel, la fuente y los
recursos por escenarios y audiencias

e Considerar cémo escalard la adopcién
sU organizacioéon

Disenar experiencias de aptitud y crecimiento
con Viva Learning

En este médulo, obtendrd una idea clara de las
funciones, ventajas y pardmetros de Viva
Learning y cdémo configurarlo. Verd los pasos
clave para implementar y mantener el impulso
de la nueva ftrayectoria de aprendizaje vy
desarrollo  admitida por la solucidn Viva
Learning, y todos los roles necesarios se
enumeran y describen.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e EvalUe las experiencias de aprendizaje
existentes de su organizacién.

e Planee y estratega para Viva Learning.

e Coordinar la implementacién de Viva
Learning.

e Recomendar una estrategia de
adopciéon para Viva Learning.

Proyecto guiado: creaciéon de un conjunto
destacado de contenido en Viva Learning

En este proyecto, configurard diferentes
proveedores de contenido para Viva Learning y
creard un conjunto destacado de contenido
para ayudar a los estudiantes a educar a los
aprendices sobre las prdcticas y directrices de
seguridad actualizadas en Tailwind Traders.

Nota

Se trata de un mdédulo de proyecto guiado en
el que se completa un proyecto de un extremo
a otro siguiendo instrucciones paso a paso.

Objetivos de aprendizaje
En este mddulo, practicard cémo:

e Administrar permisos y origenes de
contenido para Viva Learning.

e Administrar SharePoint como origen de
contenido.

e Cree un nuevo conjunto destacado de
contenido en Viva Learning.

Disenar experiencias de productividad vy
bienestar con Viva Insights

Microsoft Viva Insights permite a las personas,
equipos y organizaciones crear mejores hdbitos
de trabagjo, lograr el equilibrio y mejorar los
resultados empresariales con informacién
personalizada y acciones recomendadas. Este
modulo  incluye nuestros  procedimientos
recomendados recomendados para ayudarle
a obtener un valor inmediato de Viva Insights.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e Identificacion de las partes interesadas
principales del equipo y de la empresa

e Evaluacion de las soluciones existentes
de productividad y bienestar de los
empleados

e Definicién de objetivos y escenarios de
destino

e Configuracién vy configuracion de
coordenadas de Viva Insights

e Descripcion de los procedimientos
recomendados para el planeamiento
de la comunicacién y la adopcion

Infroduccién a Viva Topics

Viva Topics es un servicio de complemento en
Microsoft Viva, una plataforma de experiencia
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de empleados (EXP) para una experiencia
unificada de contenido y conocimiento en
Microsoft 365 y Microsoft Search. Viva Topics
puede ayudar a los usuarios a aprender en el
flujo con aplicaciones de Microsoft 365 sin
extraer manualmente aplicaciones o
repositorios dispares.

Objetivos de aprendizaje
Cuando termine este modulo, podrd:

e Describir como interactia la inteligencia
artificial con Viva Topics

e |dentfificar los escenarios de
administrador para Viva Topics

e Optimice el entorno de SharePoint para
aprovechar las ventajas de Viva Topics

e Registrese para obtener una prueba de
Viva Topics

e Creacién de licencias de asignacién de
un centro & de temas

e Cambiar el nombre del centro de temas

Planeamiento de roles, automatizaciéon vy
entrenamiento para Viva Topics

Obtenga informacién sobre los roles de Viva
Topics que necesitard para su organizacion.
Identifiqgue oportunidades de automatizacion.
Haga un plan para entrenar a los usuarios sobre
cdmo sacar el maximo partido de Viva Topics.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mdodulo, podrd:

e Describir los distintos roles de Viva Topics.

e Identificar escenarios que puede
automatizar.

e Enumere las aptitudes que los usuarios
necesitan para sacar el mdximo partido
de Viva Topics.

Rol de un experto de OKR

Obtenga mds informacién sobre su rol como
experto de OKR, cbdmo comunicarse
eficazmente y qué recursos estdn disponibles
para que usted y su equipo tengan éxito.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:
Definir el rol de un experto de OKR

e Asignar un nombre y describir las cuatro
responsabilidades clave de un experto
de OKR.

e I|dentificar las tres estrategias para una
comunicacion eficaz.

e Identificar los tres periodos de tiempo
para enviar recursos y donde encontrar
estos recursos

Informacion sobre los aspectos basicos de OKR
con Viva Goals

Obtenga mds informacién  sobre  los
componentes clave de los OKR, su marco vy las
ventajas que proporcionan a los usuarios en
varios roles.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e Definir los componentes clave de una
OKR vy articular cémo encajan en el
marco OKR.

e Identificar los cinco superpoderes de los
OKR y cémo aprovecharlos.

e Explicar los procedimientos
recomendados para empezar A
frabajar con okr y Viva Goals, incluidas
las fases clave de la administracion de
cambios.

Execulrain
\/// Impulsamos tu talento tecnolégico




