
 

  



 

 

 

ExecuTrain es un proveedor de entrenamiento corporativo a nivel internacional y líder mundial en la capacitación 

empresarial. Contamos con más de 30 años de Experiencia y con más de 75 mil personas capacitadas a nivel 

Nacional. 

Te guiamos en la definición de tus requerimientos de capacitación, en las diferentes etapas: 

✓ Detección de necesidades, evaluación de conocimientos, plan de capacitación y seguimiento posterior 

para elegir el plan de capacitación como tú lo necesitas. 

✓ El más amplio catálogo de cursos, desde un nivel básico hasta los niveles de conocimientos más 

especializados.  

✓ En ExecuTrain el material y la metodología están diseñados por expertos en aprendizaje humano. Lo que te 

garantiza un mejor conocimiento en menor tiempo. 

✓ Tú puedes confiar y estar seguro del aprendizaje porque nuestro staff de instructores es de primer nivel, 

algunos de los cuales son consultores en reconocidas empresas. 

✓ No pierdas tu tiempo, los cursos están diseñados para un aprendizaje práctico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

¿Por qué ExecuTrain? 

Nuestro compromiso es que tú aprendas, si no 

quedas satisfecho con los resultados del programa, 

podrás volver a tomar los cursos hasta tu entera 

satisfacción o la devolución de tu dinero. 

Modalidad de Servicio 

Cursos en Fecha 

Calendario 

Súmate a nuestros 

grupos en fechas 

públicas. 

Cursos Privados 

On site, en nuestras 

instalaciones o en línea con 

instructor en vivo. 

 

Autoestudio con soporte 

de instructor 

 Cursos en modalidad 

autoestudio, con acceso 

24/7 a la plataforma de 

estudio, con soporte de 

instructor y foros de ayuda 



 

 

 

MS-080 / Employee Experience Platform Specialist 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil del Público 
 

Los alumnos que realizan este curso están interesados en experiencias de empleados o Microsoft Viva y quieren 

aprender a evaluar, planear, elaborar estrategias, diseñar y administrar experiencias de empleados digitales que 

usan Microsoft Viva, Microsoft Teams, SharePoint y Power Platform. La persona que ocupe este puesto colaborará 

con varios equipos para definir, diseñar e implementar nuevas experiencias de empleados digitales, como la 

incorporación, el desarrollo profesional y de aptitudes, las recompensas y el reconocimiento, el bienestar de los 

empleados y la retención de empleados. 

 

Los alumnos deben tener un conocimiento fundamental de las tecnologías de Microsoft, como Microsoft 365, 

Teams, SharePoint y un conocimiento profundo de las características y funcionalidades de Microsoft Viva. Pueden 

tener experiencia en una o varias de las siguientes materias: recursos humanos, desarrollo de personas, gestión de 

cambios, tecnología de la información o desarrollo cultural. 

 

 

Rol de trabajo: Analista de negocios, Propietario del negocio, Usuario profesional 

 

Requisitos Previos 
 

 

Antes de asistir a este curso, los estudiantes deben tener: 

✓ Conocimientos generales de Microsoft 365, Microsoft Viva, Microsoft Teams y SharePoint 

✓ Familiaridad con los conceptos y metodologías de experiencia de los empleados 

Duración: 7 horas   

En este curso, aprenderá a reunir a las personas para crear una experiencia de empleado óptima que 

permita a su organización mejorar la productividad, desarrollar un liderazgo empático y transformar cómo 

se sienten los empleados sobre su trabajo. En la actualidad, en su organización, ¿se trata bien a las personas 

o se desatienden sus necesidades? ¿Los equipos están alineados con los objetivos con un sentido de 

propósito? ¿Impulsa los resultados empresariales que necesita? 

La plataforma de experiencia de los empleados Microsoft Viva proporciona la infraestructura para crear la 

cultura de confianza, colaboración, bienestar y escucha activa que imagina. Este curso de aprendizaje 

proporcionará a los especialistas de la plataforma de experiencia de empleados de Microsoft una visión 

general completa de Microsoft Viva, así como Microsoft 365, Teams y SharePoint. Se tratará cómo identificar 

los requisitos para diseñar experiencias de incorporación de empleados, desarrollo profesional y de 

aptitudes, recompensas y reconocimiento, compensación y beneficios, bienestar de los empleados y 

retención de empleados. 

También tratará cómo diseñar soluciones para cumplir estos requisitos y cómo colaborar con el liderazgo 

ejecutivo sénior, los recursos humanos, TI, la adopción y la administración de cambios, y los departamentos 

de aprendizaje y desarrollo organizativo. Por último, tratará cómo mejorar continuamente las experiencias 

de los empleados en función de la información y los comentarios controlados por datos. 

 

 



 

Módulos 

 
 
Diseño de experiencias de empleados digitales 

Reúna a las personas para crear una 

experiencia de empleado óptima que permita 

a su organización mejorar la productividad, 

desarrollar un liderazgo empático y transformar 

el modo en que los empleados se sienten sobre 

su trabajo. Viva proporciona la infraestructura 

para crear la cultura de confianza, 

colaboración, bienestar y escucha activa que 

se prevé. 

Objetivos de aprendizaje 

Al final de este módulo, podrá: 

• Evaluación de sistemas existentes e 

identificación de requisitos 

• Identificación de las partes interesadas y 

los usuarios 

• Recomendación de soluciones y 

estrategias de la experiencia de los 

empleados 

Introducción a la Microsoft Viva suite 

El Microsoft Viva suite es un conjunto de 

aplicaciones de experiencia de empleados 

que se pueden usar individualmente o 

combinar para satisfacer las necesidades de su 

organización. En este módulo, comprenda las 

experiencias Microsoft Viva, conozca las 

principales características de cada aplicación 

Viva, los procesos para empezar a trabajar con 

Viva y cómo las aplicaciones Viva pueden 

ayudarle a conectar a los empleados, fomentar 

la productividad y el bienestar con información, 

alinear el trabajo con los objetivos y apoyar el 

aprendizaje y el crecimiento. 

Objetivos de aprendizaje 

Al final de este módulo, podrá: 

 

• Describir las cuatro áreas de experiencia 

de Conexión, Crecimiento, Propósito e 

Información admitidas por Viva. 

• Explicar qué son las aplicaciones 

Microsoft Viva. 

• Identificar los recursos necesarios para 

configurar cada aplicación Viva. 

• Cree un plan de adopción para usar 

Viva para resolver escenarios 

empresariales para las cuatro áreas de 

experiencia de los empleados de 

Connection, Insight, Purpose y Growth. 

Introducción a Viva Connections 

Viva Connections se basa en el ecosistema 

actual de Microsoft 365 para proporcionar 

experiencias personalizadas para los 

empleados. Obtenga información sobre los 

componentes principales de Viva Connections, 

qué experimentan los usuarios con él, cuándo 

usar Viva Connections y sus requisitos técnicos. 

Objetivos de aprendizaje 

Al final de este módulo, podrá: 

• Describir las características principales 

de Viva Connections 

• Enumeración de requisitos técnicos o 

requisitos previos para la 

implementación de Viva Connections 

• Explicar las diferencias entre las 

experiencias de escritorio y móviles 

• Identificar entre 2 y 3 casos de uso 

empresarial para Viva Connections 

Planeamiento de Viva Connections 

La planificación cuidadosa es el principio de la 

implementación correcta de Viva Connections. 

Obtenga información sobre cómo configurar el 

entorno de intranet para satisfacer los requisitos 

técnicos y cómo crear un equipo de partes 

interesadas para llevar a cabo una evaluación 

de las necesidades de Viva Connections. A 

continuación, aprenda a usar los resultados de 



 

la evaluación de necesidades para planear las 

tarjetas del panel, la fuente y los recursos. Por 

último, obtenga información sobre cómo 

planear el lanzamiento. 

Objetivos de aprendizaje 

Al final de este módulo, podrá: 

• Identificar las partes interesadas clave 

para la implementación de Viva 

Connections 

• Alinear y priorizar escenarios para Viva 

Connections 

• Planear y diseñar el panel, la fuente y los 

recursos por escenarios y audiencias 

• Considerar cómo escalará la adopción 

su organización 

Diseñar experiencias de aptitud y crecimiento 

con Viva Learning 

En este módulo, obtendrá una idea clara de las 

funciones, ventajas y parámetros de Viva 

Learning y cómo configurarlo. Verá los pasos 

clave para implementar y mantener el impulso 

de la nueva trayectoria de aprendizaje y 

desarrollo admitida por la solución Viva 

Learning, y todos los roles necesarios se 

enumeran y describen. 

Objetivos de aprendizaje 

Al final de este módulo, podrá: 

• Evalúe las experiencias de aprendizaje 

existentes de su organización. 

• Planee y estratega para Viva Learning. 

• Coordinar la implementación de Viva 

Learning. 

• Recomendar una estrategia de 

adopción para Viva Learning. 

Proyecto guiado: creación de un conjunto 

destacado de contenido en Viva Learning 

En este proyecto, configurará diferentes 

proveedores de contenido para Viva Learning y 

creará un conjunto destacado de contenido 

para ayudar a los estudiantes a educar a los 

aprendices sobre las prácticas y directrices de 

seguridad actualizadas en Tailwind Traders. 

 

 Nota 

Se trata de un módulo de proyecto guiado en 

el que se completa un proyecto de un extremo 

a otro siguiendo instrucciones paso a paso. 

Objetivos de aprendizaje 

En este módulo, practicará cómo: 

• Administrar permisos y orígenes de 

contenido para Viva Learning. 

• Administrar SharePoint como origen de 

contenido. 

• Cree un nuevo conjunto destacado de 

contenido en Viva Learning. 

Diseñar experiencias de productividad y 

bienestar con Viva Insights 

Microsoft Viva Insights permite a las personas, 

equipos y organizaciones crear mejores hábitos 

de trabajo, lograr el equilibrio y mejorar los 

resultados empresariales con información 

personalizada y acciones recomendadas. Este 

módulo incluye nuestros procedimientos 

recomendados recomendados para ayudarle 

a obtener un valor inmediato de Viva Insights. 

Objetivos de aprendizaje 

Al final de este módulo, podrá: 

• Identificación de las partes interesadas 

principales del equipo y de la empresa 

• Evaluación de las soluciones existentes 

de productividad y bienestar de los 

empleados 

• Definición de objetivos y escenarios de 

destino 

• Configuración y configuración de 

coordenadas de Viva Insights 

• Descripción de los procedimientos 

recomendados para el planeamiento 

de la comunicación y la adopción 

Introducción a Viva Topics 

Viva Topics es un servicio de complemento en 

Microsoft Viva, una plataforma de experiencia 



 

de empleados (EXP) para una experiencia 

unificada de contenido y conocimiento en 

Microsoft 365 y Microsoft Search. Viva Topics 

puede ayudar a los usuarios a aprender en el 

flujo con aplicaciones de Microsoft 365 sin 

extraer manualmente aplicaciones o 

repositorios dispares. 

Objetivos de aprendizaje 

Cuando termine este módulo, podrá: 

• Describir cómo interactúa la inteligencia 

artificial con Viva Topics 

• Identificar los escenarios de 

administrador para Viva Topics 

• Optimice el entorno de SharePoint para 

aprovechar las ventajas de Viva Topics 

• Regístrese para obtener una prueba de 

Viva Topics 

• Creación de licencias de asignación de 

un centro & de temas 

• Cambiar el nombre del centro de temas 

Planeamiento de roles, automatización y 

entrenamiento para Viva Topics 

Obtenga información sobre los roles de Viva 

Topics que necesitará para su organización. 

Identifique oportunidades de automatización. 

Haga un plan para entrenar a los usuarios sobre 

cómo sacar el máximo partido de Viva Topics. 

Objetivos de aprendizaje 

Al final de este módulo, podrá: 

• Describir los distintos roles de Viva Topics. 

• Identificar escenarios que puede 

automatizar. 

• Enumere las aptitudes que los usuarios 

necesitan para sacar el máximo partido 

de Viva Topics. 

Rol de un experto de OKR 

Obtenga más información sobre su rol como 

experto de OKR, cómo comunicarse 

eficazmente y qué recursos están disponibles 

para que usted y su equipo tengan éxito. 

 

Objetivos de aprendizaje 

Al final de este módulo, podrá: 

Definir el rol de un experto de OKR 

• Asignar un nombre y describir las cuatro 

responsabilidades clave de un experto 

de OKR. 

• Identificar las tres estrategias para una 

comunicación eficaz. 

• Identificar los tres períodos de tiempo 

para enviar recursos y dónde encontrar 

estos recursos 

Información sobre los aspectos básicos de OKR 

con Viva Goals 

Obtenga más información sobre los 

componentes clave de los OKR, su marco y las 

ventajas que proporcionan a los usuarios en 

varios roles. 

Objetivos de aprendizaje 

Al final de este módulo, podrá: 

• Definir los componentes clave de una 

OKR y articular cómo encajan en el 

marco OKR. 

• Identificar los cinco superpoderes de los 

OKR y cómo aprovecharlos. 

• Explicar los procedimientos 

recomendados para empezar a 

trabajar con okr y Viva Goals, incluidas 

las fases clave de la administración de 

cambios. 

 


