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¢Por qué ExecuTrain?

ExecuTrain es un proveedor de entrenamiento corporativo a nivel internacional y lider mundial en la capacitacién
empresarial. Contamos con mds de 30 anos de Experiencia y con mds de 75 mil personas capacitadas a nivel
Nacional.

Te guiamos en la definicion de tus requerimientos de capacitacion, en las diferentes etapas:

v Deteccién de necesidades, evaluacién de conocimientos, plan de capacitacién y seguimiento posterior
para elegir el plan de capacitacién como tU lo necesitas.

v" El mds amplio catdlogo de cursos, desde un nivel bdsico hasta los niveles de conocimientos mds
especializados.

v En ExecuTrain el material y la metodologia estdn disefiados por expertos en aprendizaje humano. Lo que te
garantiza un mejor conocimiento en menor fiempo.

v TU puedes confiar y estar seguro del aprendizaje porque nuestro staff de instructores es de primer nivel,
algunos de los cuales son consultores en reconocidas empresas.

v No pierdas tu tiempo, los cursos estdn disefiados para un aprendizaje prdactico.

Nuestro compromiso es que t0 aprendas, si no
quedas satisfecho con los resultados del programa,
podrds volver a tomar los cursos hasta tu entera
satisfaccion o la devolucion de tu dinero.

Modalidad de Servicio

e M

Cursos en Fecha Cursos Privados Autoestudio con soporte

Calendario ) de instructor
On site, en nuestras

SUmate a nuestros
grupos en fechas
publicas.

instalaciones o en linea con
instructor en vivo.

Cursos en modalidad
autoestudio, con acceso
24/7 ala plataforma de
estudio, con soporte de
instructor y foros de ayuda
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Duracion: 28 horas

MS-721 / Collaboration Communications Systems Engineer

Este curso de capacitacion estd disenado para brindar a los participantes el conocimiento y las habilidades
para convertirse en ingenieros de sistemas de comunicaciones de colaboracioén. Los participantes deben
comprender los fundamentos de las tecnologias de redes, telecomunicaciones, audiovisuales y de salas de
reuniones, gestion de acceso e identidad y Microsoft Team:s.

Obtendrdn experiencia practica en la configuraciéon e implementacién de Microsoft Teams Phone, reuniones
y dispositivos certificados, incluidos Microsoft Teams Rooms y Surface Hub. El curso también cubrird cémo
administrar y monitorear Teams Phone, reuniones y dispositivos certificados usando el centro de
administracion de Microsoft Teams, PowerShell, Microsoft Teams Rooms Pro Portal y Call Quality Dashboard.

Ademds, el curso cubrird la configuracién e implementacién de Microsoft Teams Phone con conectividad
PSTN a través de Microsoft Calling Plans, Operator Connect, Teams Phone Mobile y Direct Routing.

=2& Perfil del PUblico

Los ingenieros de sistemas de comunicaciones de colaboracion son responsables de planificar, implementar,
configurar, mantener y solucionar problemas de Microsoft Teams Phone, reuniones y dispositivos de espacios
personales y compartidos, incluidos Microsoft Teams Rooms y Surface Hub.

Los ingenieros de sistemas de comunicaciones de colaboracion tienen una comprension fundamental de las
tecnologias de redes, telecomunicaciones, audio/visual y salas de reuniones, identidad y gestién de acceso.

Son competentes en la administracion y supervision de Teams Phone, reuniones y dispositivos certificados mediante
el centro de administracion de Microsoft Teams, PowerShell, Microsoft Teams Rooms Pro Portal y Call Quality
Dashboard. Implementan y configuran Microsoft Teams Phone con conectividad PSTN a través de Microsoft Calling
Plans, Operator Connect, Teams Phone Mobile y Direct Routing.

Los ingenieros de sistemas de comunicaciones de colaboracion frabajan con los administradores de equipos, los
administradores de acceso e identidad de Microsoft y los administradores de Microsoft 365. Ademds, pueden
frabajar con propietarios de otras cargas de frabajo, incluidos administradores de instalaciones, ingenieros de
redes, ingenieros de seguridad, fabricantes de dispositivos, proveedores de telefonia y proveedores de soluciones
certificados por Microsoft.

Rol de trabajo: Administrador
Preparacion para el examen: MS-721

Q Requisitos Previos

Antes de asistir a este curso, los estudiantes deben tener un conocimiento general de los siguientes temas:

v' Microsoft 365 y equipos de Microsoft
v Conceptos bdsicos de redes, telecomunicaciones y audio/visual
v Conceptos bdsicos de gestion de acceso e identidad
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I%/ Médulos

Intfroducciéon a las reuniones y llamadas de
Teams

Este moddulo proporciona una descripcion
general de las opciones de comunicacion vy
colaboracion de Microsoft Teams: teléfonos de
Teams, asistentes automdticos, colas de
llamadas, dispositivos de sala de reuniones y
diferentes tipos de reuniones. Cubre los
beneficios y las limitaciones de Teams Phone, all
mismo fiempo que destaca la importancia de
los dispositivos de Teams en los lugares de
frabajo modernos.

Objetivos de aprendizaje
Al finalizar este mddulo, podrd:

e Describir reuniones y eventos de Teams

e Describir el teléfono de los equipos

e Describir los asistentes automdticos vy las
colas de llamadas

e Describirlas salas de Microsoft Teams, los
dispositivos de sala de reuniones de
Teams y los teléfonos de Teams

Plan para el teléfono de Teams

Obtenga informacién sobre Microsoft Teams
Phone y lo que se necesita para realizar y recibir
llamadas telefénicas, planificar los dispositivos,
las funciones y el correo de voz en la nube de
Teams Phone.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e Planifigue una implementacién bdsica
de Teams Phone.

e Planifique las opciones avanzadas de
llamadas de Teams Phone.

e Plan para teléfonos y dispositivos de
Teams.

Plan para Microsoft Teams Rooms y Surface Hub

Teams Meeting Rooms y Surface Hubs son una
excelente manera de colaborar con sus

companeros de frabajo dentro y fuera de su
organizacion. Le permite unirse a reuniones
programadas de una manera cémoda sin
iniciar sesién en la unidad de cémputo del
dispositivo de la sala. Para comenzar con
Microsoft Teams Rooms, debe comprender las
diferencias y los posibles casos de uso de los
diferentes dispositivos de Teams Room, la forma
en que estos dispositivos se administran
técnicamente, qué licencias se necesitan y qué
esimportante para una instalaciéon de sala fisica
facil de usar. .

Objetivos de aprendizaje
Al finalizar este mdédulo, podrd:

e Comprender las principales diferencias
de Microsoft Teams Room para Android
y Microsoft Teams Rooms para Windows

e Explicar qué accesorios, componentes y
periféricos son obligatorios

e Comprender la ventaja de Surface Hub

e Comprender la diferencia entre las
opciones de licencia

e Planificar y revisar el diseno de una sala
fisica

Planifique y optimice el rendimiento de la red
para los medios de Teams

Para los medios en tiempo real en Microsoft
Teams, el rendimiento de la red es clave para
una buena experiencia de usuario. En este
modulo, cubrimos los requisitos de la red en
tiempo real de Teams y cdmo optimizar su red
para los medios en fiempo real de Teams.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e Describir los requisitos de red de Teams

e Evalle los requisitos de ancho de banda
de la organizacién con el planificador
de redes de Teams

e Evaluar la red con la herramienta de
evaluacién de redes de Teams
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e Optimice la red y WiFi para el flujo de
medios
e Optimice el flujo de medios con QoS

Configurar e implementar Teams Phone

Antes de que los usuarios de Microsoft Teams
Phone puedan realizar o recibir llamadas y usar
funciones avanzadas, se deben asignar
numeros de teléfono y se deben configurar los
planes de llamadas de Microsoft o la conexiéon
del operador.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e Configurar direcciones de llamadas de
emergencia

e Administrar los nUmeros del plan de
llomadas de Microsoft

e Configurar y administrar Operator
Connecty Teams Phone Mobile

e Comprender las directivas de Teams
Phone y las opciones de configuracion

e Configurar créditos de
audioconferencia y comunicacién

Configurar e implementar Teams Phone con
enrutamiento directo

En este moddulo, aprenderd cdémo los
administradores configuran Teams Phone con
enrutamiento directo para safisfacer las
necesidades de telefonia de los usuarios a
través de una RTC.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e Explicar cobmo configurar y conectar un
controlador de borde de sesién (SBC).

e Describir el proceso para configurar el
enrutamiento de voz simple y avanzado.

e Describir cémo aprovisionar usuarios,
implementar fraduccién de nuUmeros,
crear y asignar planes de marcacion.

e Explicar cobmo configurar y conectar un
dispositivo de sucursal con funciones de
supervivencia (SBA).

Ampliar Teams Phone con servicios adicionales

Teams Phone aprovecha otros servicios de
Microsoft y se puede ampliar con soluciones de
terceros para el registro de cumplimiento
basado en politicas, la integracion del centro
de contacto y los bots personalizados.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e Describir cobmo Teams Phone interactua
con ofros servicios de Microsoft.

e Configure e integre el registro de
cumplimiento basado en politicas de
terceros.

e Configure e integre soluciones de
centros de contacto de terceros.

e Disene vy registre Voice Bots para
soluciones desarrolladas a medida.

Gestionar experiencias de reuniones y eventos

Obtenga informacion sobre diferentes
soluciones para reuniones en Microsoft Teams,
diversas configuraciones y politicas para
reuniones y eventos en vivo de Teams, y
configuracion para conferencias de audio.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e Comprender reuniones y evenfos en
Microsoft Teams

e Configurar puentes de conferencia

e Administrar politicas de reuniones

e Configurar los ajustes de la reunién

e Administrar politicas de eventos en vivo

e Configurar ajustes de eventos en vivo

e Explicareventos en vivo en Microsoft 365

Proyecto guiado: cree y asigne politicas de
Teams para cumplir con los requisitos
comerciales en Microsoft Teams

En este mdédulo, preparard a su arrendatario de
desarrollador de Microsoft 365 para que esté
listo para el uso de Microsoft Teams Rooms.
Creard el arrendatario desde cero, cambiard la
configurccién relacionada con la seguridad y
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preparard las tareas especificas de las salas de
Microsoft Teams.

Nota

Este es un mdédulo de proyecto guiado en el que
completa un proyecto de extremo a exiremo
siguiendo insfrucciones paso a paso.

Objetivos de aprendizaje
En este proyecto guiado, usted:

e Crearun grupo de seguridad

e Cree vy asigne una directiva de
mensajeria en el centro de
administracién de Teams

e Cree una politica de reunidon en el
centro de administracion de Teams vy
asignela con PowerShell

Configurar y administrar usuarios de voz

Se requiere una gestién continua cuando se
incorporan nuevos empleados o si cambian sus
necesidades. Aprenda a administrar la
configuracién de usuarios de voz, incluida la
habilitacion de servicios de voz y el ajuste de la
configuracion de voz.

Objetivos de aprendizaje
Después de completar este mddulo, podrd:

e Habilite alos usuarios para Teams Phone
mediante Planes de llamadas y Teams
Phone Mobile o Operator Connect si
estd configurado para su inquilino.

e Habilite a los wusuarios para el
enrutamiento directo.

e Administre las opciones por usuario para
Teams Phone

Configurar asistentes automaticos y colas de
llamadas

Comprenda coémo los operadores automdticos
y las colas de llamadas en Microsoft Teams
pueden interactuar con las personas que
llaoman para garantizar que se conecten con sus
agentes lo mds rdpido posible. También

aprenderd a configurar asistentes automaticos
y colas de llamadas.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e Describir las diferencias entre los
operadores automdticos y las colas de
llamadas.

e Disefe un asistente automdtico para
recopilar informacioén de las personas
que llaman.

e Expligue cdémo configurar asistentes
automdticos para implementar su plan.

e Demostrar como planificar colas de
llamadas para gestionar muchas
llamadas.

e Describir como configurar colas de
llamadas para alertar a los agentes y
enrutar llamadas.

e Explicar como planificar licencias para
asistentes automdticos y colas de
llamadas.

Configurar, implementar y administrar
dispositivos de Teams

Los dispositivos de Teams brindan una
experiencia familiar y son esenciales para un
espacio de trabajo hibrido. Aprenda «
aprovisionar y administrar dispositivos y cuentas
de dispositivos asociadas.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este mddulo, podrd:

e Comprender escenarios para usar
teléfonos de Teams, pantallas de Teams
y salas de Microsoft Teams con servicios
de voz.

e Diferenciar entre las distintas opciones
de despliegue y gestion de dispositivos.

e Implemente fteléfonos de Teams vy
pantallas de Teams.

e Configure Teams Phone para salas de
Microsoft Teams.
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e Administre los dispositivos de Teams en el
centro de administracién de Teams y en
el portal de administracion de Teams
Rooms Pro.

Proyecto guiado - Preparar experiencias de
sala de reuniones

En este mddulo, preparard a su arrendatario de
desarrollador de Microsoft 365 para que esté
listo para el uso de Microsoft Teams Room:s.
Creard el arrendatario desde cero, cambiard la
configuracion relacionada con la seguridad vy
preparard las tareas especificas de las salas de
Microsoft Teams.

Nota

Este es un mddulo de proyecto guiado en el que
completa un proyecto de extremo a exiremo
siguiendo instrucciones paso a paso.

Objetivos de aprendizaje
En este proyecto guiado, usted:

e Preparar el inquilino de Microsoft 365
para la implementacién de salas de
Microsoft Teams

e Crear grupos dindmicos siguiendo las
mejores prdcticas

e Deshabilitar la autenticacion multifactor
para cuentas de recursos de Microsoft
Teams Rooms

e Configurar las propiedades del buzdn
de la sala

Supervisar y solucionar problemas de los
sistemas de comunicaciones de colaboracion
de Teams

La resolucidon de problemas es una tarea
importante que incluye la resolucidon de
problemas de asignacion de numeros de
teléfono, fallas de llamadas y problemas de
calidad, problemas de clientes y problemas de
dispositivos.  Call  Analytics, Call  Quality
Dashboard y el portal de Teams Rooms Pro
también estdn cubiertos para la supervision, la
generaciéon de informes y la solucion de
problemas.

Objetivos de aprendizaje

Al final de este mddulo, podrd:

Diagnosticar y solucionar problemas de
asignacion de numeros de teléfono
Diagnosticar y solucionar problemas de
clientes de Microsoft Teams
Diagnosticar 'y solucionar fallas de
llamadas y problemas de calidad
Informar y solucionar problemas de
llamadas de Teams con el Panel de
calidad de llamadas (CQD)
Diagnosticar y solucionar problemas de
enrutamiento directo

Solucione problemas y supervise los
dispositivos de Teams mediante el portal
de Teams Rooms Pro
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