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¢ Por qué ExecuTrain?

ExecuTrain es un proveedor de entrenamiento corporativo a nivel internacional y lider mundial en la capacitacién
empresarial. Contamos con mds de 30 aios de Experiencia y con mds de 75 mil personas capacitadas a nivel
Nacional.

Te guiamos en la definicidon de tus requerimientos de capacitacion, en las diferentes etapas:

v Deteccién de necesidades, evaluacién de conocimientos, plan de capacitacién y seguimiento posterior
para elegir el plan de capacitacién como tU lo necesitas.

v" El mds amplio catdlogo de cursos, desde un nivel bdsico hasta los niveles de conocimientos mds
especializados.

v En ExecuTrain el material y la metodologia estdn disefiados por expertos en aprendizaje humano. Lo que te
garantiza un mejor conocimiento en menor tiempo.

v TU puedes confiar y estar seguro del aprendizaje porque nuestro staff de instructores es de primer nivel,
algunos de los cuales son consultores en reconocidas empresas.

v No pierdas tu tiempo, los cursos estan disefiados para un aprendizaje prdctico.

Nuestro compromiso es que t0 aprendas, si no
quedas satisfecho con los resultados del programa,
podrds volver a tomar los cursos hasta tu entera
satisfaccion o la devoluciéon de tu dinero.

Modalidad de Servicio

e M

Cursos en Fecha Cursos Privados Autoestudio con soporte

Calendario ) de instructor
On site, en nuestras

SUmate a nuestros
grupos en fechas
publicas.

instalaciones o en linea con
instructor en vivo.

Cursos en modalidad
autoestudio, con acceso
24/7 ala plataforma de
estudio, con soporte de
instructor y foros de ayuda
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Duracion: 70 horas

Copilot / Curso de Microsoft Copilot para ventas

La duraciéon del curso es de 70 horas que se distribuye entre el contenido y las herramientas de colaboracion. A
su finalizacion, el alumno recibird un diploma acreditativo.

La formacién se realiza a través de nuestro Campus Virtual, con esta modalidad dispondrds de todo el contenido
diddctico en la plataforma del curso y estard accesible, desde el dia de inicio de curso, las 24 horas fodos los
dias de la semana. El alumno también dispondrd de foros de participacion, asi como una tutorizacién continua.

El curso de Microsoft Copilot para ventas estd dirigido principalmente a profesionales del drea de ventas que
buscan mejorar su eficiencia y efectividad mediante el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial.

... . , .
“a® Pperfil del PUblico
Dirigido principalmente a profesionales del drea de ventas como:

v Representantes de ventas que desean personalizar sus inferacciones con los clientes y gestionar su cartera
de clientes de manera mds eficiente.

v Gerentes de ventas que buscan herramientas para mejorar el rendimiento de sus equipos, analizar datos
de ventas y automatizar tareas administrativas.

v' Profesionales de marketing que desean integrar herramientas de |A para mejorar la generacion de leads y
la personalizacion de campanas de marketing.

v' Equipos de atencion al cliente que buscan mejorar la experiencia del cliente mediante respuestas rapidas
y personalizadas.

v' Profesionales de Tl en el sector de ventas que necesitan implementar y gestionar soluciones de |A para
mejorar los procesos de ventas.

En general, el curso estaria disehado para cualquier persona dentro de la organizacién de ventas que esté
interesada en utilizar tecnologia avanzada para mejorar la productividad, la eficiencia operativa y la interaccion
con el cliente.

Q Requisitos Previos

Para participar en un curso de Microsoft Copilot para ventas, aunque los requisitos especificos pueden variar segun
el proveedor del curso o la plataforma de aprendizaje, generalmente se esperarian los siguientes:

Conocimiento Bdsico de Ventas: Tener una comprension fundamental de los procesos y estrategias de ventas,
aunque el curso pueda estar disenado para adaptarse a todos los niveles de habilidad.

Experiencia con Microsoft 365: Dado que Microsoft Copilof se infegra con herramientas de Microsoft 365 (como
Outlook, Teams, Excel, etc.), los participantes deberian tener un conocimiento bdsico de estos programas.

Acceso a Microsoft Copilot y Herramientas Relacionadas: Es probable que necesites acceso a Microsoft Copilot y
posiblemente a otras herramientas de Microsoft 365 para aprovechar al mdéximo el curso. Esto puede requerir una
suscripcion o acceso proporcionado por tu organizacién.
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Habilidades Bdsicas de Computacion e Internet: Competencia en el uso de computadoras y navegacion por
Internet para acceder al material del curso, participar en sesiones en linea, y utilizar software relacionado.

Compromiso de Tiempo: Disponibilidad para dedicar el tiempo necesario para completar el curso, incluyendo
lecciones, ejercicios practicos, y posiblemente proyectos o evaluaciones.

C@E“Jf Médulos

Médulo 1: ; Qué es Microsoft 365 Copilot? e Uso del Copilot para creacion de
mensajes

e Visuadlizar y registrar un resumen de
correo al CRM

e Verunresumen de oportunidades

e Visidn general de Microsoft 365 Copilot:
el sistema del copiloto

e Laaptitud delempleado y el paradigma
del modo de frabajo con la |A

e Las ventajas de la IA para cada puesto
de trabajo Médulo 5: Microsoft Copilot para ventas en

e Los promptsy el lenguaje natural Teams

e 3DO6Nnde se aplica Copilote
e Creacion de una reunion en Teams en

Modulo 2: Implementacion de Microsoft Copilot entorno de Ventas
para ventas e Uso de la App de Microsoft Copilot para
ventas durante una reunion

e Instalaciéon de Microsoft Copilot (por el e GCenerar un resumen de reunién de

administrador)

Instalacion del complemento de Copilot
for Sales para Outlook

Uso de Microsoft Sales Copilot con

ventas

Creacién de tareas a partir de un
resumen de ventas

Compartir un registro de CRM en una

Teams
e Instalar Copilot for Sales

conversacién de Teams
e Visualizacion y actualizacion de registros
e Espacios de colaboracion en Copilot

Médulo 3: Como usar la IA para impulsar las
para ventas

ventas en las organizaciones

e El uso de la |IA para mejorar la
comunicacion de ventas

e Generacion de reuniones de ventas
mejoradas con la A

e Como usar los datos del CRM con |A

e Uso de espacios de colaboracién

e Personalizacién de Microsoft Copilot

Modulo 6: Uso de la IA responsable en el dmbito
de ventas

e Aspectos a tener en cuenta para
generar contenido

e Como gestionar los resumenes de emails

e Como gestionar el seguimiento de
reuniones con Copilot para ventas

Modulo 4: Microsoft Copilot para ventas en * Como gesfionar las oportunidades

Outlook

e Principales utilidades

e Conectarun contacto al CRM

e Crear un contacto en el CRM desde
Copilot para ventas

e Gestion de actividades desde el CRM
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Médulo 7: El proceso de gestion del cliente con
Microsoft Copilot para ventas

e Se anadlizard el ciclo de vida de la
gestion del cliente utilizando Microsoft
Copilot para ventas
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