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¢ Por qué ExecuTrain?

ExecuTrain es un proveedor de entrenamiento corporativo a nivel internacional y lider mundial en la capacitacién
empresarial. Contamos con mds de 30 anos de Experiencia y con mds de 75 mil personas capacitadas a nivel
Nacional.

Te guiamos en la definicidon de tus requerimientos de capacitacion, en las diferentes etapas:

v Deteccién de necesidades, evaluacién de conocimientos, plan de capacitacién y seguimiento posterior
para elegir el plan de capacitacién como tU lo necesitas.

v" El mds amplio catdlogo de cursos, desde un nivel bdsico hasta los niveles de conocimientos mds
especializados.

v En ExecuTrain el material y la metodologia estdn disefiados por expertos en aprendizaje humano. Lo que te
garantiza un mejor conocimiento en menor fiempo.

v TU puedes confiar y estar seguro del aprendizaje porque nuestro staff de instructores es de primer nivel,
algunos de los cuales son consultores en reconocidas empresas.

v No pierdas tu tiempo, los cursos estdn disefiados para un aprendizaje prdactico.

Nuestro compromiso es que t0 aprendas, si no
quedas satisfecho con los resultados del programa,
podrds volver a tomar los cursos hasta tu entera
satisfaccion o la devoluciéon de tu dinero.

Modalidad de Servicio

e M

Cursos en Fecha Cursos Privados Autoestudio con soporte

Calendario ) de instructor
On site, en nuestras

SUmate a nuestros
grupos en fechas
publicas.

instalaciones o en linea con
instructor en vivo.

Cursos en modalidad
autoestudio, con acceso
24/7 ala plataforma de
estudio, con soporte de
instructor y foros de ayuda
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Duracion: 7 horas

MB-910 / Introduction to Microsoft Dynamics 365 (CRM)

sQuiere obtener mds informacién solbre Dynamics 3652 Este curso proporciona una amplia infroducciéon a las
caracteristicas de interaccién con los clientes de Dynamics 365. Conocerd bien el concepto de involucracion
de los clientes, las capacidades principales de las aplicaciones de involucracion de los clientes, asi como con
cada una de las aplicaciones destinadas a ello, como Dynamics 365 Marketing, Dynamics 365 Sales,
Dynamics 365 Customer Service, Dynamics 365 Field Service. Este curso incluye una parte tedrica y laboratorios
prdcticos.

=sa Perfil del PUblico

Las personas con distintos roles y en distintas fases de su carrera profesional pueden beneficiarse de este curso
sobre aspectos bdsicos. Esto incluye profesionales de Tl, partes interesadas de la empresa y otras personas que
quieren conocer las funcionalidades de involucracién del cliente de Dynamics 365, asi como alumnos, recién
graduados y personas que estdn cambiando de carrera y que quieren aprovechar Dynamics 365 para ir un paso
mas alld.

Rol de trabajo: Propietario del negocio
Preparacion para el examen MB-910

Q Requisitos Previos

e Los alumnos deben tener conocimientos fundamentales de los principios de involucracién del cliente y las
operaciones empresariales. Tener conocimientos sobre la informdtica en la nube es Util, pero no necesario.

5/ Mébdulos

Describir los conceptos basicos de las aplicaciones e Describir Microsoft Power Platform y las

de interaccion con el cliente de Dynamics 365 aplicaciones de interaccién con el
cliente de Dynamics 365

e Describir Microsoft Dataverse vy las
aplicaciones de interaccion con el
cliente de Dynamics 365

e Describir los casos de uso para las
aplicaciones de interaccién con el
cliente de Dynamics 365

e Describir las capacidades de Copilot en
las aplicaciones de interaccion con el
cliente de Dynamics 365

Este moddulo presenta a los alumnos las
aplicaciones de interaccién con el cliente para
Dynamics 365, las aplicaciones individuales vy
coémo se relacionan con Microsoft Power
Platform y Microsoft Dataverse.

e Introducciéon
e Describir la administracion de las
relaciones con el cliente
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e Iralas aplicaciones de interaccién con
el cliente de Dynamics 365 y navegar
por ellas

e Valoracién del médulo

e Resumen vy recursos

Describir las actividades compartidas y las opciones
de integracién en las aplicaciones de interaccién

con el cliente de Dynamics 365

En este mddulo, los alumnos se iniciardn en las
actividades y opciones de integracion en las
aplicaciones de interaccion con el cliente para
Dynamics 365.

e Infroduccién a las opciones vy
actividades de integracion de Dynamics
365

e Describir clientes y actividades

e Describir criterios de bUsqueda v filtros

e Describir las funciones de generacién de
informes, incluidos los grdficos, los
paneles y las vistas

e Describir las intfegraciones con Microsoft
Excel y Microsoft Word

e Describir la integracién de Microsoft

SharePoint

e Describir la integracién de Microsoft
Teams

e Describir la integracién de Microsoft
Outlook

e Valoracién del médulo
e Resumen vy recursos

Explorar Dynamics 365 Customer Insights - Journeys

Este moddulo ofrece una introduccion de
Dynamics 365 Customer Insights - Journeys para
los estudiantes. Gracias a las funcionalidades
de automatizacién de  marketing, las
organizaciones disponen de una base sélida
para disenar recorridos de clientes
automatizados con los que sea posible dirigir y
fomentar el crecimiento de los posibles
interesados.

e Infroduccién
e Describir casos de uso para Dynamics
365 Customer Insights - Journeys

e Describir el marketing por correo
electrénico

e Describir cémo dirigirse a los clientes
mediante listas y segmentos de
marketing

e Describir recorridos del cliente

e Describir la generacién y calificaciéon de
clientes potenciales

e Describir las caracteristicas y
funcionalidades de administracion de
eventos

e Describir los casos de uso para Copilot
e Valoracién del médulo
e Resumen vy recursos

Describir Dynamics 365 Customer Insights - Data

En este moddulo, los estudiantes pueden ver
coémo usar Dynamics 365 Customer Insight —
Data para generar perfiles unificados de
clientes y cémo usar esos datos en ofras
aplicaciones.

e Introduccion

e Describir las funciones principales de
Dynamics 365 Customer Insights-Data

e Describir perfiles unificados de clientes

e Describir  medidas, segmentos vy
predicciones

e Describir el consumo de Dynamics 365
Customer Insights - Data en ofras
aplicaciones

e Describir las capacidades de Copilot en
Customer Insights - Data

e Valoracién del médulo

e Resumen y recursos

Explorar Dynamics 365 Sales

Este mddulo inicia a los alumnos en Dynamics
365 Sales, y se centra en la gestion de clientes
potenciales, la calificacion de clientes
potenciales, las oportunidades y los pedidos de
venta como parte del ciclo de vida de ventas
estandar.

e Introduccion

e Describir casos de uso para Dynamics
365 Sales

e Revisar el ciclo de vida de ventas
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e Explorar un escenario empresarial de
Dynamics 365 Sales

e Describir clientes potenciales y el
proceso para aprobarlos

e Describir el catdlogo de productos

e Describir el proceso de gestion de
oportunidades

e Describir el procesamiento de pedidos
de ventas

e Describir flujos de procesos de negocio
de Dynamics 365 Sales

e Describir el Acelerador de ventas

e Describir cédmo utilizar Copilot en
Dynamics 365 Sales

e Valoracion del médulo

e Resumeny recursos

Describir las capacidades de Dynamics 365 Sales y

aplicaciones relacionadas

Este mddulo infroduce a los alumnos a Sales
Forecasting, LinkedIn Sales Navigator, Dynamics
365 Sales Insights y Microsoft Sales Copilot.

e Introduccion

e |dentificar capacidades adicionales de
Dynamics 365 Sales y aplicaciones
relacionadas

e Describir los conceptos de prevision y
potencial de ventas

e Describir los casos de uso y las
capacidades de Sales Insights

e Describir los casos de uso vy las
funcionalidades de Linkedin Sales
Insights

e Describir la aplicacion  movil  de
Dynamics 365 Sales

e Describir Microsoft 365 Copilot para
ventas

e Valoracién del médulo

e Resumen vy recursos

Explorar Dynamics 365 Customer Service

Este modulo inicia a los alumnos en Dynamics
365 Customer Service, y se cenfra en los
elementos principales, como el ciclo de vida de
los casos, las colas, los contratos de nivel de
servicio, la administracion del conocimiento vy
Copilot.

e Introduccion

e Describirlos casos de uso para Dynamics
365 Customer Service

e Explorar un escenario empresarial de
Dynamics 365 Customer Service

e Describir el ciclo de vida del caso, lo que
incluye los contratos de nivel de servicio
(SLA) y los derechos

e Describir la funcionalidad para la
administracién de la carga de trabajo

e Describir la administracion del
conocimiento en  Dynamics 365
Customer Service

e Describir los casos de uso de Copilot
para Dynamics 365 Customer Service

e Valoracién del médulo

e Resumen y recursos

Describir las capacidades de Dynamics 365 Customer

Service y aplicaciones relacionadas

Este modulo infroduce a los alumnos a
Plataforma omnicanal para Customer Service,
informes y visualizacién de datos y Dynamics 365
Customer Voice para Dynamics 365 Customer
Service.

e Introduccion

e Explorar un escenario empresarial de
aplicaciones relacionadas con
Dynamics 365 Customer Service

e Describir Dynamics 365 Contact Center

e Describir el andlisis histérico de
omnicanal

e Describir la aplicacién de herramientas
de productividad de Dynamics 365

e Describir las opciones de generacion de
informes vy visuadlizacién de datos en
Dynamics 365 Customer Service

e Describir Microsoft 365 para servicio

e Valoracion del modulo

e Resumen vy recursos

Explorar Dynamics 365 Field Service

Este mdédulo inicia a los alumnos en Dynamics
365 Field Service, y se centra en las érdenes de
trabajo, las inspecciones y la aplicacidon maovil
Field Service.
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e Introduccion

e Describir casos de uso para Dynamics
365 Field Service

e Explore un escenario empresarial de
Dynamics 365 Field Service

e Describir el ciclo de vida de una orden
de trabajo

e Describir fipos de incidentes y tareas de
servicio

e Describir Copilot en Field Service

e Describir inspecciones en Dynamics 365
Field Service

e Describir la aplicacién maévil Dynamics
365 Field Service

e Describir la aplicacién de Dynamics 365
Field Service para Outflook para
creaciéon y programacién de oérdenes
de frabajo

e Valoracién del médulo

e Resumeny recursos

Describir las capacidades de programacion de
Dynamics 365 Field Service y las aplicaciones
relacionadas

Este moddulo inicia a los alumnos en las
capacidades de programacioén de Dynamics
365 Field Service. También ftrata sobre la
administracion de activos y Connected Field
Service.

e Introduccion

e Describir los recursos y los procesos de
programacion

e Explorar un escenario empresarial de
aplicaciones relacionadas con
Dynamics 365 Field Service

e Describir la administracién de activos y
los activos de los clientes

e Describir Connected Field Service for
Dynamics 365

e Valoracion del médulo

e Resumeny recursos
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