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¢ Por qué ExecuTrain?

ExecuTrain es un proveedor de entrenamiento corporativo a nivel internacional y lider mundial en la capacitacién
empresarial. Contamos con mds de 30 anos de Experiencia y con mds de 75 mil personas capacitadas a nivel
Nacional.

Te guiamos en la definicidon de tus requerimientos de capacitacion, en las diferentes etapas:

v Deteccién de necesidades, evaluacién de conocimientos, plan de capacitacién y seguimiento posterior
para elegir el plan de capacitacién como tU lo necesitas.

v" El mds amplio catdlogo de cursos, desde un nivel bdsico hasta los niveles de conocimientos mds
especializados.

v En ExecuTrain el material y la metodologia estdn disefiados por expertos en aprendizaje humano. Lo que te
garantiza un mejor conocimiento en menor fiempo.

v TU puedes confiar y estar seguro del aprendizaje porque nuestro staff de instructores es de primer nivel,
algunos de los cuales son consultores en reconocidas empresas.

v No pierdas tu tiempo, los cursos estdn disefiados para un aprendizaje prdactico.

Nuestro compromiso es que t0 aprendas, si no
quedas satisfecho con los resultados del programa,
podrds volver a tomar los cursos hasta tu entera
satisfaccion o la devoluciéon de tu dinero.

Modalidad de Servicio
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Cursos en Fecha Cursos Privados Autoestudio con soporte

Calendario ) de instructor
On site, en nuestras

SUmate a nuestros
grupos en fechas
publicas.

instalaciones o en linea con
instructor en vivo.

Cursos en modalidad
autoestudio, con acceso
24/7 ala plataforma de
estudio, con soporte de
instructor y foros de ayuda
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ITIL® 4 Specialist Create, Deliver and Support CDS

Este curso estd disenado para lideres de T, practicantes y personal de soporte que ya poseen la certificacion
de nivel bdsico en ITIL 4. Proporciona una comprension de cémo integrar diferentes flujos de valor y actividades
para crear, enfregar y soportar productos y servicios habilitados por Tl, ademds de prdcticas, métodos vy
herramientas relevantes.

Ofrece una comprension de cémo evaluar el desempeno del servicio, la calidad del servicio y los métodos de
mejora. El curso se basa en el sistema de valor del servicio de las mejores prdcticas de ITIL 4.
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s Lo que aprenderds:

v Comprender cémo planificary construir un flujo de valor de servicio para crear, entregar y soportar servicios.

v" Conocer cémo las prdcticas relevantes de ITIL 4 contribuyen a la creacion, entrega y soporte a través del
Sistema de Valor del Servicio (SVS) y los flujos de valor.

v Aprender a crear, enfregar y soportar servicios de manera efectiva.

v' Prepararse para presentar el examen de ITIL 4 Create, Deliver, Support.

v Comprender el papel de la gobernanza, el riesgo y el cumplimiento, y coémo integrar sus principios y
métodos en el sistema de valor del servicio.

v' Entendery saber como aplicar los principios y métodos clave de la Gestion del Cambio Organizacional en
la direccion, planificacién y mejora.

v' Este curso prepara a los participantes para el examen de ITIL 4 Specialist: Create, Deliver and Support y es
uno de los cuatro médulos que conducen a la obtencién del reconocimiento ITIL 4 Managing Profession

=sa Perfil del Publico

Personas que contindan su trayectoria en la gestion de servicios.

Gerentes de ITSM y aquellos que aspiran a convertirse en gerentes de ITSM.

Practicantes de ITSM que gestionan la operacién de productos y servicios digitales habilitados por Tl, asi
como quienes son responsables de la entrega de extremo a extremo.

ANENEN

Q Prerrequisitos

Los candidatos deben contar con la certificacion ITIL 4 Foundation.
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E/ Médulos

Médulo 1: Organizacién y Cultura

e Estructuras organizativas

e Cultura del equipo

e Cultura de mejora continua

e Cultura de colaboracion

e Mentalidad orientada al cliente
e Comunicacion positiva

Médulo 2: Equipos Efectivos

e Capacidades, roles y competencias

e Planificacion de la fuerza laboral

e Gestion de la satisfaccion de los empleados
e Medicién y reporte basado en resultados

Médulo 3: Tecnologia de la Informacién para Crear,
Entregar y Soportar Servicios

e Infegracion e intercambio de datos

e Reportes y andlisis avanzados

e Colaboracién vy flujos de trabajo

e Automatizacién de procesos robdticos

e Inteligencia Artificial y Aprendizaje
Automdtico

e CI/CD (Integracién y Entrega Continuas)

e Modelo de informacion

Médulo 4: Flujos de Valor

e Anatomia de un flujo de valor
e Diseno de un flujo de valor
e Mapeo de flujo de valor

Médulo 5: Flujo de Valor para Crear, Entregar y
Soportar Servicios

e Modelo de flujo de valor para la creacion de
UN NUEVO Servicio

Médulo é: Flujo de Valor para el Soporte al Usuario

¢ Modelo de flujo de valor para la restauracion
de un servicio en vivo

Médulo 7: Priorizacién y Gestion del Trabajo

e Gestion de colas y pendientes
e Priorizaciéon del frabajo

e Swarming (frabajo colaborativo rdpido)
e Enfoque Shift-Left

Médulo 8: Consideraciones Comerciales y de
Sourcing

e Construir o comprar
¢ Modelos de sourcing
e Integracion y gestion de servicios

Nota Importante:

Debido a las constantes actualizaciones de los
contfenidos de los cursos por parte del fabricante, el
contenido de este temario puede variar respecto al
publicado en el sitio oficial. Sin embargo, ExecuTrain
siempre ofrecerd la versibn mds actualizada de estos
CUrsos.

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited,
used under permission of AXELOS Limited. The Swirl
logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under
permission of AXELOS Limited. All rights reserved
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