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¢ Por qué ExecuTrain?

ExecuTrain es un proveedor de entrenamiento corporativo a nivel internacional y lider mundial en la capacitacién
empresarial. Contamos con mds de 30 anos de Experiencia y con mds de 75 mil personas capacitadas a nivel
Nacional.

Te guiamos en la definicidon de tus requerimientos de capacitacion, en las diferentes etapas:

v Deteccién de necesidades, evaluacién de conocimientos, plan de capacitacién y seguimiento posterior
para elegir el plan de capacitacién como tU lo necesitas.

v" El mds amplio catdlogo de cursos, desde un nivel bdsico hasta los niveles de conocimientos mds
especializados.

v En ExecuTrain el material y la metodologia estdn disefiados por expertos en aprendizaje humano. Lo que te
garantiza un mejor conocimiento en menor fiempo.

v TU puedes confiar y estar seguro del aprendizaje porque nuestro staff de instructores es de primer nivel,
algunos de los cuales son consultores en reconocidas empresas.

v No pierdas tu tiempo, los cursos estdn disefiados para un aprendizaje prdactico.

Nuestro compromiso es que t0 aprendas, si no
quedas satisfecho con los resultados del programa,
podrds volver a tomar los cursos hasta tu entera
satisfaccion o la devoluciéon de tu dinero.

Modalidad de Servicio

e M

Cursos en Fecha Cursos Privados Autoestudio con soporte

Calendario ) de instructor
On site, en nuestras

SUmate a nuestros
grupos en fechas
publicas.

instalaciones o en linea con
instructor en vivo.

Cursos en modalidad
autoestudio, con acceso
24/7 ala plataforma de
estudio, con soporte de
instructor y foros de ayuda
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E-learning — 12 meses de acceso

ITIL® 4 Strategist Direct, Plan and Improve

Este curso proporciona a los lideres de Tl, profesionales y personal de soporte las habilidades prdcticas necesarias
para credr una organizacion de Tl que aprenda y mejore constantemente, con una direccién estratégica sélida
y efectiva. Ofrece a los profesionales un enfoque prdctico y estratégico para planificar y ejecutar mejoras
continuas con la agilidad necesaria. El curso se basa en el sistema de valor del servicio de buenas practicas de
ITIL 4, presentado en las Ultimas directrices de 2019.
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s Lo que aprenderds:

v Comprender los conceptos clave de "Dirigir, Planificar y Mejorar" (Direct, Plan & Improve).

v" Entender el alcance de lo que debe dirigirse y/o planificarse, y saber cémo aplicar los principios y métodos
clave de direccién y planificacion en ese contexto.

v Comprender el papel de la gobernanza, el riesgo y el cumplimiento (GRC) y saber cémo integrar los
principios y métodos en el sistema de valor del servicio.

v Comprender y saber cémo utilizar los principios y métodos clave de mejora continua para todos los tipos
de mejoras.

v Comprendery saber cémo emplear los principios y métodos clave de comunicacion y gestién del cambio
organizacional en la direccién, planificacion y mejora.

v Comprender y saber cémo aplicar los principios y métodos clave de medicidon e informes en la direccion,
planificacion y mejora.

v Comprendery saber como dirigir, planificar y mejorar flujos de valor y prdcticas.

=2a Perfil del PUblico

Personas que contindan su trayectoria en la gestion de servicios.

Gerentes de ITSM y futuros gerentes de ITSM.

Gerentes de todos los niveles involucrados en definir direccion y estrategia, o en desarrollar un equipo en
mejora continua.

ANENEN

0 Prerrequisitos

Los candidatos deben contar con la certificacion ITIL 4 Foundation.
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5/ Mébdulos

Médulo 1: Introduccidén al Curso

e Descripcién general del curso

e Esquema de certificacion ITIL® 4

e Componentes del curso

e Agenda del curso

e Caso prdctico: Axle Car Hire

e Caso prdctico: HandyPerson on Demand
o Detalles del examen

Médulo 2: Conceptos Basicos de DPI (Dirigir, Planificar
y Mejorar)

e Fundamentos de la direccién

e Fundamentos de la planificacién
e Fundamentos de la mejora

e Ofros elementos clave

e Fjercicio al final del médulo

Modulo 3: DPI a través del Sistema de Valor del
Servicio (SVS) y Principios Rectores

e DPIdel SVS

e DPI de los Principios Rectores

e Aplicacion de los Principios Rectores a una
nueva organizacién de servicios

Médulo 4: El Rol de la Direccidon en la Gestidn
Estratégica

¢ Introduccion ala gestion estratégica

e Desarrollo de estrategias efectivas

e Definicidn de estructuras y métodos para la
toma de decisiones

e Planificacion de estrategias y direccion para
una organizacion de servicios

Médulo 5: Implementacién de Estrategias

e Gestion de riesgos en DPI

e Toma de decisiones mediante la gestién de
portafolios

e Desarrollo de un caso de negocio

e Direccién a través de gobernanza, riesgo vy
cumplimiento (GRC)

e Definicidon de una estructura de gobernanza y
gestiéon de riesgos

Médulo 6: Introduccion a la Evaluaciéon vy
Planificacion

e Conceptos bdsicos de la evaluacién
e Redlizacién de evaluaciones efectivas
e Conceptos bdsicos de la planificacién

Médulo 7: Evaluacién y Planificaciéon a través del
Mapeo de Flujos de Valor (VSM)

¢ Infroduccion al VSM
e Desarrollo de mapas de flujos de valor
e Conocimiento adicional sobre el VSM

Médulo 8: Medicion, Informes y Mejora Continua

e Medicién e informes

e Alineacién de mediciones y métricas

e Factores de éxito y principales indicadores de
desempeno (KPI)

e Mejora continua

Médulo 9: Medicion y Mejora Continua a través de las
Dimensiones y el SVS

e Medicién para las cuatro dimensiones

Médulo 10: Principios y Métodos de Gestion del
Cambio Organizacional (OCM)

e Fundamentos de la OCM

e Aplicaciéon de OCM a lo largo de DPI vy la
Cadena de Valor del Servicio

e Resistencia y refuerzo

Médulo 11: Principios y Métodos de Comunicacién

e Fundamentos de la comunicacién efectiva

e Comunicacion con las partes interesadas

e Comprension de la importancia de la
comunicacion

Moédulo 12: Desarrollo del SVS Utilizando las Cuatro
Dimensiones

e Organizaciones y personas en el SVS
e Sociosy proveedores en el SVS
° Flujos de valor y procesos en el SVS

E T L ]
\/// Impulsamos tu talento tecnologico




e Informacién y tecnologia en el SVS
e Desarrollo de un SVS utilizando las cuatro
dimensiones

Nota Importante:

Debido a las constantes actualizaciones de los
contfenidos de los cursos por parte del fabricante, el
contenido de este temario puede variar respecto al
publicado en el sitio oficial. Sin embargo, ExecuTrain
siempre ofrecerd la versibn mds actualizada de estos
Cursos.

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited,
used under permission of AXELOS Limited. The Swirl
logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under
permission of AXELOS Limited. All rights reserved
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