
 

  



 

 

 

ExecuTrain es un proveedor de entrenamiento corporativo a nivel internacional y líder mundial en la capacitación 

empresarial. Contamos con más de 30 años de Experiencia y con más de 75 mil personas capacitadas a nivel 

Nacional. 

Te guiamos en la definición de tus requerimientos de capacitación, en las diferentes etapas: 

✓ Detección de necesidades, evaluación de conocimientos, plan de capacitación y seguimiento posterior 

para elegir el plan de capacitación como tú lo necesitas. 

✓ El más amplio catálogo de cursos, desde un nivel básico hasta los niveles de conocimientos más 

especializados.  

✓ En ExecuTrain el material y la metodología están diseñados por expertos en aprendizaje humano. Lo que te 

garantiza un mejor conocimiento en menor tiempo. 

✓ Tú puedes confiar y estar seguro del aprendizaje porque nuestro staff de instructores es de primer nivel, 

algunos de los cuales son consultores en reconocidas empresas. 

✓ No pierdas tu tiempo, los cursos están diseñados para un aprendizaje práctico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

¿Por qué ExecuTrain? 

Nuestro compromiso es que tú aprendas, si no 

quedas satisfecho con los resultados del programa, 

podrás volver a tomar los cursos hasta tu entera 

satisfacción o la devolución de tu dinero. 

Modalidad de Servicio 

Cursos en Fecha 

Calendario 

Súmate a nuestros 

grupos en fechas 

públicas. 

Cursos Privados 

On site, en nuestras 

instalaciones o en línea con 

instructor en vivo. 

 

Autoestudio con soporte 

de instructor 

 Cursos en modalidad 

autoestudio, con acceso 

24/7 a la plataforma de 

estudio, con soporte de 

instructor y foros de ayuda 



 

 

 

MS-4019 / Transform your everyday business processes with agents 
  

 

 

 

 

Perfil del Público 
 

El curso MS-4019 Transform your everyday business processes with agentsestá dirigido a usuarios 

empresariales, administradores de SharePoint y profesionales de TI sin experiencia en desarrollo que 

desean optimizar procesos sin necesidad de programar. Si buscas automatizar tareas, mejorar flujos de 

trabajo y aprovechar Copilot en Microsoft 365 y SharePoint para crear soluciones inteligentes , este curso 

te proporcionará las herramientas necesarias para hacerlo de manera sencilla y eficiente. 

 

 

Requisitos Previos 
 

 

Antes de asistir a este curso, los estudiantes deben tener: 

✓ Los alumnos deben tener experiencia funcional básica con los servicios de Microsoft 365. 

✓ Los estudiantes deben tener un conocimiento experto de las prácticas generales de TI. 

 

Módulos 

 
 
Introducción a los agentes  

En este módulo se examina cómo actúan los 

agentes como asistentes con tecnología de 

inteligencia artificial insertados en SharePoint y 

Microsoft Copilot Chat, proporcionando 

soporte técnico en tiempo real al ofrecer 

sugerencias, automatizar procesos y ayudar a 

los usuarios a navegar por tareas complejas. 

• Introducción 

• ¿Qué son los agentes ? 

• ¿Quién puede crear y utilizar agentes? 

• Explora los beneficios de utilizar agentes  

• Mejore la colaboración utilizando 

agentes  

• Examinar los controles de gobernanza 

de TI para agentes  

• Comprobación de conocimientos 

• Resumen 

Exploración de agentes de Microsoft 365 Copilot 

creados previamente 

Este módulo proporciona una guía práctica 

para usar los agentes precompilados de 

Microsoft 365 Copilot Chat, que permiten a los 

usuarios simplificar las tareas, recuperar 

información de forma eficaz y mejorar la 

productividad a través de herramientas 

conversacionales con tecnología de 

inteligencia artificial. 

• Introducción 

• Examen del agente de analista 

• Ejercicio: Uso del agente de analista 

• Examen del agente del investigador 

Duración: 7 horas   

Esta ruta de aprendizaje examina los agentes  en Microsoft 365 Copilot Chat y SharePoint y explora cómo los 

usuarios empresariales de Microsoft 365 pueden crearlos, administrarlos y usarlos. 

 

 



 

• Ejercicio: Uso del agente del 

investigador 

• Examen del agente de Generador visual 

• Examen del agente de Prompt Coach 

• Examen del agente de Idea Coach 

• Examinar el agente de Asesor de 

escritura 

• Ejercicio: Uso de un agente de su 

elección 

• Evaluación de módulos 

• Resumen 

Compilación y administración de un agente  

Este módulo le guía por los conceptos básicos y 

los pasos prácticos necesarios para crear, 

probar y administrar agentes en Microsoft 365 

Copilot Chat y SharePoint. 

• Introducción 

• Examinar las herramientas utilizadas 

para crear agentes  

• Explora los componentes de un agente  

• Crear agentes en Copilot Chat - Parte 1 

• Crear agentes en Copilot Chat - Parte 2 

• Crear agentes en SharePoint 

• Ejercicio: Crear instrucciones para 

escenarios de agentes  

• Ejercicio: Crear indicaciones iniciales 

para escenarios de agentes  

• Probar y editar agentes  

• Administrar agentes  

• Comprobación de conocimientos 

• Resumen 

Uso compartido y uso de agentes 

En este módulo se explora cómo los usuarios 

empresariales cotidianos pueden compartir y 

usar agentes en SharePoint y Microsoft 365 

Copilot Chat. 

• Introducción 

• Uso compartido de un agente con otros 

usuarios 

• Uso compartido de un agente en 

Microsoft Teams 

• Interacción con agentes 

• Evaluación de módulos 

• Resumen 


